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Keskuskauppakamarin vuoden toimintasuunnitelmassa korostuvat seuraavat asiat
Yleista:
Kasvavat resurssit toteuttaa tehtavaansa
Suomen vaikutusvaltaisin jarjesto
Yritysten vastuullisuustyon edellakavija
Yritysjohdon halutuin kehityskumppani
Yritysjohdon kansainvélisin ja kaytannonlaheisin kumppani

Keskeiset vaikuttamisen teemat:
HALLITUSOHJELMAN TOIMEENPANO
Tyomarkkina- ja tyollisyysuudistukset
« Paikallinen sopiminen
o Vientivetoinen palkkamalli
« Tydllistamisen kynnysta alentavat uudistukset
Osaamisperusteinen maahanmuutto

. Ammatillisen koulutuksen uudistaminen
. Teollisuuspoliittinen strategia
. Alueidenkayttdlain uudistaminen

Aluehallinnon uudistaminen (Lupavirasto, elinvoimakeskukset)
Liikenteen verotuksen ja rahoituksen uudistaminen
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Pohjois-Karjalan kauppakamarin strategian mukaiset linjaukset

1. Vaikutamme

Toimimme ja osallistumme aktiivisesti, saadaksemme positiivisia muutoksia
maakunnassamme ja edistamme tavoitteitamme.

*Teemme positiivista tiedottamista viestinnan ja markkinoinnin avulla kayttaen
sosiaalista mediaa, lehdistotiedotteita, uutiskirjeita, lehtea seka kannanottoja.
Tuomme esiin onnistumisia ja palkitsemme niita.

*Vaikuttamista paatoksentekijoihin toteutamme tuottamallamme luotettavalla tiedolla.
Vaikuttamme paatoksentekoon ja lainsaadantoon ennakoivasti ja yrityslahtoisesti.
Osallistuva paatoksenteko toteutuu mm. valiokunta- ja ohjausryhmatyon kautta,
josta tulevat vaikuttamisen tarkeimmat karjet,

*Edistamme vastuullista liiketoimintaa. Teemme tulevaisuuden osaamisen
rakentamista muutoksen vauhdittamiseksi.

Yhteistydssa Kuopion alueen kauppakamarin kanssa pidamme Savo-Karjalan
vaalipiirin kansanedustajat saannollisessa kosketuksessa jasenyrityksiimme.
Tapaamisia jarjestetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Teemakohtaisi
tapaamisia valtiosihteerien / ministerien erityisavustajien kanssa jarjestetaan
tarpeen mukaan. Erityisena painopisteena on I1td-Suomen ohjelman sisaltoon ja
toteutukseen liittyvat asiat.

Alue- ja kuntavaaleihin valmistautuminen

Keskuskauppakamari luo verkostojensa kanssa puitteet elinkeinoelamaan liittyvien
tarpeiden esille tuomiseen. Pohjois-Karjalan Kauppakamari tuo avainhenkiléille
aktiivisesti esille alueen elinkeinoelaman tarpeita liittyen mm. koulutukseen,
maahanmuuttoon, saavutettavuuteen, valtion ja kuntien palveluihin, infrastruktuuriin
ja yleisiin tarpeisiin yritysten toimintaympariston parantamisessa.

Kauppakamari voi vaikuttaa siihen, etta ehdolla olisi elinkeinoelamataustaisia tai
elinkeinoelamaa tuntevia ehdokkaita, kannustamalla jasenien edustajia
ehdokkuuteen. Tavoitteena on tuoda esille vaalikeskusteluissa yhdessa jaseniston
kanssa yritysnakokulmaa mahdollisuutena palveluiden tuottamisessa.
Kauppakamari tuo julkisuuteen ja vaalikeskusteluihin yhdessa jaseniston kanssa
yksityisen sektorin merkittavan ja valttamattoman roolin kestavassa
palvelutuotannossa. Pohjois-Karjalaisten yritysten on varmistettava naiden
palveluiden tuottamisesta aikaisempaa suurempi osuus.

Vastuullisuus

Laajasti tarkasteltuna vastuullisuus tarkoittaa pitkalla tahtayksella yritystoiminnan
jatkuvuutta koko maakunnassa. Sen ilmentymat tulevat tarkasteluun kaikilla
yritystoiminnan ja koko yhteiskunnan eri toimintojen tasoilla. Otamme yhdeksi
tehtavaksemme maakunnan toimijoiden yhteen kokoamisen ja tavoitteeksemme
vastakkainasettelusta maakuntavastuun voimistamiseen. Vastuullisuus koskee
kaikkia yritystoiminnan osa-alueita ja siihen tulisi sitouttaa koko yrityksen henkil0sto,
hallituksesta nuorimpaan tekijaan saakka. Vastuullisuus on pysyva alusta kaikessa
tekemisessamme. Vastuullisuus tarkoittaa systemaattista ennakointia tulevasta.



2. Vahvistamme

* Tunnistamme alueemme yritysten ja osaamisen vahvuudet. Vahvistamme niita
voimavaroja kehittamalla alueen kestavaa kilpailukykya ja yritysten Kilpailuetua.
Tavoitteena on parempia ja kestavampia tuloksia jasenyrityksissamme.

+ Panostamme jatkuvaan tulevaisuuden osaamisen kehittamiseen seka alueen
oppilaitosten ja yritysten yhteistydhon. Olemme tassa tydssa valtakunnallisesti
edellakavijoita.

* Hyoddynnamme kumppanuuksia ja yhteisresursseja yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Pohjois-Karjalan kauppakamari tekee tyota kansainvalisen vetovoimaisuuden
lisdamiseksi ja kansainvalisten investointien saamiseksi yhdessa avaintoimijoiden
kanssa. Jasenille tarjotaan kasvuun ja vientiin kansainvalisen
kauppakamariverkoston palveluita. Oppilaitoksien kanssa vahvistamme
kansainvalistymiseen tarvittavaa osaamista. Toiminnan tehostamiseen on haettu
kansainvalisyydesta Pohjois-Karjalan yritysten kilpailuetu -hanketta yhdessa Ita-
Suomen yliopiston ja Karelia amk;n kanssa.

Monipaikkatyohon ja digitalisaatio on muuttanut ty6elamaa. Kokoukset ja
koulutukset jarjestetdan paasaantoisesti hybridina. Tarjpamme myds jasenyrityksille
koulutusta hybridi- ja etatilaisuuksien jarjestamisesta. Tuemme viestinnalla,
koulutuksilla ja yhteistydkumppaneidemme kanssa toimimalla jdsenyritystemme
digitalisaation hyddyntamista tuotteissa- ja palveluissa, asiakaskokemuksessa ja
sahkoisessa kaupassa.

Pohjois-Karjalan kauppakamari on mukana irlantilaisvetoisessa Arctic Edge -
hankkeessa, jonka tavoitteena on parantaa toimitusketjujen toimintaa Pohjoisen
Euroopan reuna-alueilla. Hankkeessa kauppakamarin rooli on tukea alueen
yrityksia hyodyntamaan digitaalisuutta seka tekoalya yha vahvemmin ja sita, etta
yritysten palvelut saadaan helpommin isojen toimijoiden toimitusketjuihin.

3. Yhdistamme

Kokoamme yritysten edustajia, organisaatioita ja resursseja yhteisen
paamaaramme saavuttamiseksi.

Rakennamme kumppanuuksia muiden organisaatioiden ja ihmisten kanssa,
jotka jakavat samat arvot ja tavoitteet. Yhdistamme eri toimijoiden vahvuuksia
ja asiantuntemusta saavuttaaksemme suurempaa vaikutusta.

+ Rakennamme yhteisollisyytta, osallisuutta ja kohtaamisia jarjestamalla
tapahtumia, keskustelutilaisuuksia, tydpajoja seka koulutusta jasentemme
asenteen, tietojen ja taitojen kehittamiseksi.

+ Jasenet ja kumppanit tuntevat selkean visiomme, strategiamme ja yhteiset
tavoitteet. Kauppakamarin jasenet jakavat arvomme ja tekevat niiden eteen
tyota.

Pohjois-Karjalan kauppakamari osallistuu aktiivisesti kauppakamariryhman
toimintaan seka sen yhteisen strategian ja tavoitteiden saavuttamiseen. Yhteisia
tavoitteita ovat yritysten yhteiskunnallisen ja alueellisen merkityksen esiin



nostaminen, aluevaaleissa vaikuttaminen seka kauppakamarien yhteinen
tekeminen strategiaan liittyvissa teemoissa. Kauppakamarilla on asiantunteva
hallitus ja valiokunnat. Kauppakamarin luottamushenkilot ovat oman toimialansa
keskeisia asiantuntijoita ja vaikuttajia. He tuovat aktiivisesti esille omien
toimialojensa verkostojensa tarpeita ja osaamista. Hyddynnamme toimissamme
luottamushenkildidemme kokemusta, osaamista ja verkostoja.

4. Tarkeimmat palvelut

Asiakirjapalvelut ja julkaisut

Kauppakamari hoitaa ammattitaitoisesti sille asetetut lakisaateiset ja
viranomaistehtavat. Ulkomaankaupan asiakirjoihin liittyvia palveluita tehostaa
sahkoisten vientiasiakirjojen kayton mahdollisuus. Valitamme kauppakamarin
julkaisuja, kirjoja ja KauppakamariTieto sahkoista tietopankkia.

Koulutus ja valmennus

Kauppakamari suunnittelee koulutusten sisaltdja yhdessa yritysten edustajien
ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Jarjestamme asiakaslahtoista koulutusta
mm. hallitusty6skentelyyn (HHJ), johtamiseen, vastuullisuuteen,
digitaalisuuteen, myyntiin ja markkinointiin, viestintaan, taloushallintoon,
tyosuhteisiin ja verotukseen liittyen. Teemme mukaan yhteistyota yksityisten
koulutustarjoajien kanssa. GLOBAL STEPS -valmennusryhma toteutetaan
kevaalla 2025. Kauppakamari tarjoaa koulutusta digitaalisten valmiuksien
kohentamiseen, vihersiitymaan ja alyn lisaamiseen tuotteisiin ja palveluihin.
Valitamme Helsingin seudun kauppakamarin tarjoamia striimi -koulutuksia
myos omille jasenillemme.

Hallitukset t6ihin Pohjois-Karjalassa on onnistunut parhaiten ja parhaimmilla
tuloksilla valtakunnallisesti ja hallitustydn analyysityokalu on tehty yhteistydssa
Hallituspartnereiden kanssa ja muut kauppakamarit hyodyntavat sita.

Kauppakamarin hallitusty6sta lisaa asiakasarvoa hanke tarjoaa yrityksille ja
niiden johdolle kaksi selkeaa palvelua, joiden avulla yritys pystyy arvioimaan
tuottamansa asiakasarvon nykytilaa ja kehittamaan sita.

Pohjois-Karjalan kauppakamarin Tyoelamanauditointi -projekti loi
prosessityokalun ja konkreettisen menetelman syventaa oppilaitosten ja
yritysten yhteistyota, laatua seka koulutuksen osuvuutta. Lisapalveluna on
toteutettu HOA- Hyvaksytysti oppilaitosauditoitu palvelu, jossa oppilaitokset
auditoivat elinkeinoelamaa. Molemmissa HTA:ssa ja HOA:ssa on valmis
prosessi. Palvelut kehittavat maakunnan elinkeinoelamaa, oppilaitoksia ja
oppilaitosten ja elinkeinoelaman yhteistyota.

Neuvontapalvelut



Jarjestamme jasentemme neuvontapalvelut yhteistyossa pohjoiskarjalaisten
asiantuntijaorganisaatioiden kanssa. Kehitamme tarjonnan maaraa ja
osaamisaluetarjontaa kumppaneidemme kanssa. Lisddmme
neuvontapalveluiden tiedottamista ja suoraa kontaktointia.

Muu toiminta

Tiedotusvalineet ovat tarkea yhteistyokumppanimme ja kutsumme median
edustuksen aina kauppakamarin tilaisuuksiin.

Tiedotamme jasenistollemme ajankohtaisista asioista saannollisesti
sahkoisella jasenkirjeelld. Kauppakamari-lehti toimitetaan nelja kertaa
vuodessa.

Kaytamme aktiivisesti somea omasta toiminnasta tiedottamiseen. Lisaksi
otamme kayttédmme myos Instagramin, jota etenkin TKT-hanke kayttaa
some-kanavanaan tavoittaakseen nuorisoa.

Tapahtumat

Tarjoamme jasenistolle verkostoitumistilaisuuksia ympari maakuntaa. Naihin
kuuluvat kauppakamariaamiaiset ja -lounaat. Lounaita jarjestamme vahintaan
nelja kertaa vuodessa vierailevien isantien kanssa. Tuemme osaltamme
maakunnan suurien tapahtumien menestymista viestimalla niista ja
osallistumalla sidosryhmatyoskentelyyn.

5. Mitattavat tavoitteet

=

Tiedotteet ja lausunnot vahintaan 20 kpl vuodessa.

2. Valiokuntien laadukkaat toimintasuunnitelmat, jotka perustuvat strategiaan.
3. Koulutus- ja tilaisuustyytyvaisyys ka > 4.

4. Jasenmaara 10 % Pohjois-Karjalan yrityksista.

5. Positiivinen tulos, hallituksen harkinta.

6. Edustukset eri yhteisdissa mm.

Keskuskauppakamari, hallitus ja valiokunnat
MYR, maakunnallinen yhteistydryhma

Ely -keskuksen neuvottelukunta
Pohjois-Karjalan valmiusfoorumi

Karelia ammattikorkeakoulun hallitus
Yliopiston tukisaation hallitus

7. Resurssit

Kauppakamarin toiminnan rahoitus pohjautuu jasenmaksuihin, hankkeisiin,
seka koulutus- ja asiakirjatoiminnan tuloihin. Henkiloston osaamisen
kehittamiseen ja vastaamaan yrityksien tarpeita varataan riittavat resurssit.
Kehittamisessa huomioidaan jokaisen vahvuudet ja henkilokohtainen
motivaatio. Tydhyvinvointi on tarkeassa asemassa.



